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 الدليل ا من هذ الهدف .1
 

 

طلب إجراء الاتفاق المتبادل هو لأي مقيم لديه دخل من خارج قطر أو أي شخص غير مقيم لديه أي  تقديم 

 قطر.  في دخل 

 

  تقديم طلب إجراء الاتفاق المتبادل و تعبئة كيفيةب هو توجيه المستخدم  دليل الرئيسي من هذا ال   غرض ال

 بنجاح.  

 

 تفاق المتبادل: تقديم طلب إجراء الايمكنهم  المكلفينثلاثة أنواع من هناك 

 

 .  الهيئة العامة للضرائب -   إدارة الضرائبنظام  المسجلين في المكلفين •

لأي مسائل ضريبية. الهيئة العامة للضرائب،   -   إدارة الضرائبنظام  غير المسجلين في  المكلفين •

 . الكيانات(  /)حامل بطاقة المؤسسة فقط. مثلاً للحكومة :مثال 

 المكلفين.بالنيابة عن الممثلون  •

 

 هيئة العامة للضرائب. التي ترسلها ال خطاراتأيضا الا يغطي هذا الدليل و
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 الإتفاق المتبادل  تقديم طلب إجراء  خطوات   .2
 

 إلى بوابة ضريبة  سجيل الدخول ت: 1الخطوة 
 

يه  حيث يجب عل  التوثيق الوطني ثم يتم توجيهه إلى بوابة  إلى ضريبة تسجيل الدخول  المكلفيجب على 

أو البريد الإلكتروني وكلمة المرور ، كما هو موضح في    الهوية القطرية   بإستخدام تسجيل الدخول 

 الشاشة أدناه: 
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 لغير المسج   المكلفالخطوات التي يجب اتباعها من قبل   2.1

 
 تحكم : شاشة الترحيب ولوحة ال3الخطوة  

"خدمات  بعد تسججيل الدخول الناجحة، سجيتم الانتقال المسجتخدم إلى الشجاشجة أدناه. ينقر المسجتخدم على لوحة  
 أخرى".

 
 

لوحة "طلب    على  افتح "خدمات أخرى". ينقر المسييتخدم على    تحكم: سيييتم اتنتقال إلى لوحة  4  الخطوة 
 .إجراء اتتفاق المتبادل" 
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 : شاشة التعليمات 5الخطوة  
أ  بد اراءة جميع التعليمات قبل النقر على زر " ق   علية" حيث    كلفينملل  سججججيتم الانتقال إلى شججججاشججججة "تعليمات

 الآن".

 
 تعريف المكلف : 6الخطوة  

كافة المعلومات المطلوبة.  ثم ينقر على   بتعبئة  يقوم " حيث سجج   تعريف المكلف  إلى"   المسججتخدم   سججيتم الانتقال 
 ".رزر “استمرا
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 المسجلين   المكلفين الخطوات التي يجب اتباعها من قبل  2.2

 
 تحكم : شاشة الترحيب ولوحة ال3  الخطوة  

 ."طلبات" على  المستخدم   بالنقر  يقوم   .أدناه الشاشة إلى  المكلف ينتقل  الناجحة،  الدخول  تسجيل  بعد 

 
 

  ق"إجراء اتتفا   في لوحة "  ءزر “إنشييا  يقوم بالنقر علىطلبات".  الإلى شيياشيية "   ينتقل المكلف:  4الخطوة  
 المتبادل".
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 : شاشة التعليمات 5الخطوة  
 الآن".أ  بد اراءة جميع التعليمات قبل النقر على زر " ق  علية" حيث    كلفينمللسيتم انتقال إلى شاشة "تعليمات  
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 المسجلين   وغير  المسجلين  المكلفين  بين  مشتركة ال  خطواتال   2.3

 
 معلومات عن المجموعة  6الخطوة  

 
  هل “  من"  لا"  أو"  نعم "   اختيار عليه  جبي  حيث"   المجموعة  عن  معلومات"   شجاشجة  إلى    المكلف  توجيه  سجيتم 
 .للمتابعة"  استمرار"   الزر  على  ينقر فإنه  ، " لا"   المستخدم   اختار  إذا".  ؟ جماعي   طلب  هذا

  
 

علججى زر "   يقججوم بججالنقر'نعججم'، فسججتظهر حقججول إضججافية كمججا هججو موضججح أدنججاه. ثججم  المكلججفإذا اختججار 
 إضافة".
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"تفاصيل الكيان" حيث يقوم بتعبئة جميع الحقول والنقر على زر    شاشة إلى   ينتقل المكلف  : 7الخطوة  
 "حفظ".  

 
 

إضافة المزيد من الكيانات مرة أخرى أو النقر على زر    حيث يمكن لهتفاصيل  ملخص الإلى  ينتقل المكلف   
 " للمتابعة. استمرار " 
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 : تفاصيل المعاهدة الضريبية8الخطوة  
"تفاصجيل معاهدة الضجريبة" حيث سجيقوم بتحديد أحد الخيارات في القائمة المنسجدلة    المكلف إلى شجاشجةينتقل 

 للحقول.  
"، فلن يتم عرض أي حقول إضافية، ويمكنه النقر  الجهة التي فرضت الضريبة"قطر" كج "  المكلف  إذا اختار  
 " للمتابعة.  استمرارعلى " 

  
 

البلد" كما هو موضجح أدناه، سجيتم عرض الحقول    -   DTA"   "،   الضجريبية  المسجتخدم في " الاتفاقيةإذا اختار  
 ".استمرارزر "   على   نقريجميع الحقول ثم  يقوم المكلف بتعبئة الإضافية.  
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 : تفاصيل الحالة9الخطوة  
مزيد من  ال"تفاصيل الحالة" حيث يقوم بتعبئة كافة الحقول. يمكن للمستخدم إضافة  ينتقل المكلف إلى شاشة 

 " للمتابعة.استمرارالتفاصيل من خلال النقر على علامة " " أو النقر على زر "

 

 المشاكل المشكلة/  : تحليل10الخطوة  
كافة الحقول وإرفاق كافة المستندات  المشاكل " حيث سيقوم بتعبئة  /"تحليل المشكلة ينتقل المكلف إلى شاشة 

 " للمتابعة.استمرار الضرورية. ثم ينقر المستخدم على زر " 
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 أخرى  مختصة  سلطة   لدى المتبادل  اتتفاق  إجراء :11الخطوة  
"نعم"   اختيارأخرى " حيث يجب عليه  مختصة سلطة لدى   المتبادل  الاتفاق إجراء  "  ينتقل المكلف إلى شاشة

 " للمتابعة.استمرارأو "لا" للسؤال أدناه. إذا قام المستخدم بتحديد 'لا'، ينقر على زر " 

 
 

جميع    يقوم المكلف بتعبئة"نعم"، ستظهر الحقول الإضافية كما هو موضح أدناه. ثم   المكلفإذا اختار 
 ". استمرار التفاصيل. ثم ينقر المستخدم على زر "
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 معلومات إضافية:  12الخطوة  
  وثيقةتعبئة الحقل الاختياري وإرفاق أي  هإلى شاشة "معلومات إضافية" حيث يمكن ل ينتقل المكلف

 ". استمرارزر "   على (. ثم ينقر المستخدم )وثائق 

 
 ملخص ال : 13الخطوة  

تفاصيل طلب "، سيتم الانتقال إلى شاشة "الملخص" حيث سيتمكن من عرض استمراربعد النقر على زر "
 "إجراء الاتفاق المتبادل" لكل قسم. 

 ". استمرار ثم ينقر المستخدم على زر " 
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 قرار بصحة المعلومات : إ 14الخطوة  
 تعبئةإقرار بصجججحة المعلومات " حيث سجججيتم   "، سجججيتم الانتقال إلى شجججاشجججة " اسجججتمراربعد النقر على زر " 

خانة الاختيار. سججيتم    يقوم المكلف بتحديد  ، الوطني  التوثيق  نظام  من بوابة تلقائياالتفاصججيل في جميع الحقول  
 ".تقديم على زر "   ومن ثم النقر".  تقديم عرض زر " 

 

 
 
  نموذجلل  المرجعي   الرقم   تحمل "  التنويه  رسالة"  شاشة  إلى  المكلف  توجيه  سيتم   ، " تقديم"   الزر  على   النقر  بعد 

 . التقديم   وتاريخ
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 الإخطارات التي يستلمها المكلف  .3
 

على   PDFيستلم المكلف الإخطارات على شكل رسالة نصية قصيرة ورسالة بريد إلكتروني وملف    3.1

 بوابته

 إخطار تقديم الطلب  •

 إخطار طلب معلومات إضافية •

 إخطار إستلام المعلومات الإضافية  •

 إخطار الموافقة على الطلب •

 لبالرفض على الطإخطار   •

 

 كيفية فتح الإخطارات من بوابة المكلف  3.2

 يقوم المكلف بالنقر على لوحة "إخطاراتي " من الشاشة الرئيسية ومن ثم فتح الملف المطلوب وتنزيله 
 

 



21  

 دليل المستخدم لتقديم طلب إجراء الإتفاق الإتفاق المتبادل 

 

 2021 – 1.0 إصدار

 
 

 

  
 
 

 

 

 -  -  نهاية الدليل


