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 19 مفقودة   أو تالفة إنتقائية  سلع  على إنتقائيى  ضريبة إسترداد لبط خطوات 2

 38   المكلف يستلمها  التي الإخطارات 3
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 الهدف من هذا الدليل .1

 
  سلع  على  انتقائية ضريبة  استرداد "كيفية تقديم طلب إلى المكلفهو توجيه  ا الدليل الرئيسي من هذالهدف 

 . " بنجاح   مفقودة/تالفة انتقائية

 

 :  "   مفقودة/تالفة انتقائية سلع   على  انتقائية ضريبة استرداد "طلب تقديم  شروط

 

a.  للضريبة النتقائية. مسجلًا   المكلفيجب أن يكون 

b.  مفقودة/تالفة انتقائية بسلع إخطار قد قدم  المكلفيجب أن يكون . 

 

 . الهيئة العامة للضرائبالتي ترسلها  الإخطاراتأيضا ا الدليل غطي هذ يو

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 خطوات استرداد ضريبة انتقائية 
 على سلع انتقائية تالفة/مفقودة 
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 على سلع انتقائية تالفة/مفقودة  خطوات استرداد ضريبة انتقائية .2
 

 الدخول  تسجيل شاشة: 1 الخطوة

 
التوثيق  إلى بوابة  تلقائيافي بوابة ضريبة حيث يتم توجيهه تسجيل الدخول  المكلفيجب على 

البريد   عنوانأو   QID  رقم تسجيل الدخول من خلًل   المكلفحيث يجب على   الوطني 

 الشاشة أدناه: كما هو موضح في، به  الخاصة  المرور وكلمة الإلكتروني 
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رقم  النقر على    المكلفبعد تسجيل الدخول الناجح ، سيتم النتقال إلى الشاشة أدناه. يجب على  

 ".  للسلع الإنتقائيةتقديم طلب " إعفاء  ب يرغبالذي   التعريف الضريبي 

 

 

 المعلومات  لوحة: 2 الخطوة

 
 بعد تسجيل الدخول الناجح، سيتم النتقال إلى الشاشة أدناه.  
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ر زر "إنشاء" من لوحة وإختيا  ".السداد والإسترداد "   قائمةعلى   بالنقر المكلفأن يقوم يجب   :3الخطوة  

 . " الإسترداد" 

 

 

 تحديد نوع الضريبة  : شاشة 4ة  الخطو
ضريبة  ال " وهي   ع الضريبةنو تحديد  يهعلجب  " حيث ي الضريبة تحديد نوع  إلى شاشة " المكلف نتقال سيتم ا

  للإخطار ي مرجع ال رقم ال د يحد ت"السلع النتقائية التالفة/المفقودة" و ي ه و د نوع السترداد ي حد وت  ، " لنتقائيةا
 أن يقدم استرداداا له.  المكلفالذي يريد  

 
 ". استمرارعلى " النقرثم 
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 التعليمات : شاشة  5الخطوة  
 

 الآن".   أبد اراءة جميع التعليمات قبل النقر على زر "ق  يجب عليه إلى شاشة "تعليمات" حيثالمكلف  ينتقل 

 

 

 
 الاسترداد : تفاصيل 6الخطوة  

 التي يريد استرداده  سلعتحديد خانة الختيار لل  وعليه" الستردادإلى شاشة "تفاصيل ينتقل المكلف 

   



23  
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 التالية: اتخاذ إجراءات   يمكن للمكلف
 ". عديل قر على رمز "تال  ثم عليه السلع المحددة أو إلغائها أو عرضها كما هو موضح أدناه. عديل ت

 

 

حيث يختار / يدخل التفاصيل اللًزمة. يمكن للمستخدم النقر على زر    ، إلى الشاشة أدناه المستخدم  سيتم انتقال 
 "+" لإضافة مزيد من التفاصيل. ثم ينقر المستخدم على زر "حفظ".  
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 : معلومات إضافية7الخطوة  
وثيقة إلى شاشة "معلومات إضافية" حيث يمكن تعبئة الحقل الختياري وإرفاق أي  نتقال المستخدم سيتم ا

 ". استمرار الزر "  على  (. ثم ينقر المستخدموثائق ) 

 

 
 : تفاصيل البنك 8الخطوة  

إلى شاشة "تفاصيل البنك" حيث يجب تحديد "نعم" أو  نتقال المستخدم "، سيتم ااستمراربعد النقر على زر "
 '.استمرار '  زر  المتابعة بالنقر على من مكن  سيتنعم،   "ل" للسؤال أدناه. إذا اختار
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إذا اختار المستخدم 'ل'، فستظهر الحقول الإضافية كما هو موضح أدناه. ثم يقوم المستخدم بتحديد خانة  
ملء كافة التفاصيل أو تعبئة كافة التفاصيل في الحقول. ثم ينقر المستخدم على  الختيار حيث سيتم بعد ذلك 

 ". استمرارزر "
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 ملخص ال : 9الخطوة  
جميع إلى شاشة "الملخص" حيث سيتمكن من عرض   نتقال المستخدم "، سيتم ااستمراربعد النقر على زر "

 لكل قسم. مفقودة"   /انتقائية تالفةاسترداد ضريبة انتقائية على سلع البيانات لطلب " 
  على   النقر عليه  معلومة أي تغيير أراد   حال   في  البيانات،   جميع  صحة من التحقق  ستخدم الم   على   يجب حيث

 اللًزمة  التغييرات   وإجراء "تعديل "
 ". استمرار ثم ينقر المستخدم على زر " 
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 تصريح بصحة المعلومات : 10الخطوة  
" حيث سيتم ملء  تصريح بصحة المعلومات إلى شاشة "  نتقال المستخدم "، سيتم ااستمراربعد النقر على زر "

 التفاصيل في جميع الحقول مسبقاا.  
 

 "الشروط والأحكام".  رابط   على  يجب عليه النقر
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 انقر على زر "أوافق". 

 
  

 ". تقديم زر " ". انقر على  تقديم . سيتم عرض زر " صريح بصحة المعلوماتت لحدد خانة الختيار 
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 المرجعي للطلب. مع الرقم  القرارإلى شاشة  انتقال المكلف"، سيتم  تقديم بعد النقر على زر " 
 

 
 

 : عرض الشاشة11الخطوة  
 ، ينقر المستخدم على زر العرض لعرض النموذج وتفاصيله.  تقديم الطلببعد 
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  التاليةإلى الشاشة  ينتقل المكلف

 

 

 



 

 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

  يستلمها االمكلف التي  الإخطارات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

داد ال دليل يبة المستخدم لإستر  نتقائية على سلع انتقائية تالفة/مفقودة ال ضر
  

 2021  -    0. 1الإصدار  
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داد ال دليل يبة المستخدم لإستر  نتقائية على سلع انتقائية تالفة/مفقودة ال ضر
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 .يستلمها المكلف التي الإخطارات . 3

 .بوابة المكلف على الإخطارات وعرض فتح خطوات 3.1

 
من الشاشة الرئيسية لعرض   " إخطاراتي"  والتقر على لوحة  ضريبة تسجيل الدخول إلى بوابة  المكلف يجب على 
 . الإخطارات 
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 البريد معرف على الإلكتروني البريد وإشعارات المحمول الهاتف رقم على الإخطارات 3.2
 الإلكتروني

 
، والرسائل القصيرة  المسجلالبريد الإلكتروني على عنوان البريد الإلكتروني  يستلم المكلفبعد تقديم النموذج،  

 جوال المكلف وأيضا يمكنه الحصول عليها من لوحة إخطاراتي على بوابته. على رقم هاتف 
 

 التقديم.  عند  PDFرسالة نصية قصيرة، بريد إلكتروني و  يستلم المكلف
 

 . طلب معلومات إضافية   عند  PDFرسالة نصية قصيرة، بريد إلكتروني و  يستلم المكلف
 

 الموافقة.  عند  PDFنصية قصيرة، بريد إلكتروني و رسالة   يستلم المكلف
 

 الرفض.  عند  PDFنصية قصيرة، بريد إلكتروني و رسالة   يستلم المكلف
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