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 من هذا الدليل   الهدف
 
 
 
 

 الإخطار عن السلع الإنتقائية المفقودة أو التالفة 

 

٢٠٢٠  -   1.0  صدارإ   
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 الهدف من هذا الدليل １

 
الهيئة العامة للضرائب  إخطار حيث يتمكن المكلف من السلع التالفة / المفقودة والضريبة  عن عملية الإخطار

أو المنتهية  /   تالفةأو البضائع المنتجة   صلاحيتها أو المنتهية ، المفقودة أو / مستوردة  حالة تلف السلع ال عن
التالفة  هذه السلعسترداد يمكنه إ المكلف ما إذا كان تحدد الهيئة العامة للضرائب بحيث  أو المفقودة/  صلاحيتها

 المفقودة.  /
 

 حتى يتمكن المكلف من تقديم الإخطار يجب أن يكون مسجل بالضريبة الإنتقائية. 
 

 :  حسبأن يقدم الإخطار للمكلفيمكن 

 ( المستودع مسجلايجب أن يكون مستودع الضرائب ) •

 تخزين أخرى    طرق •

 السلع نوع  •

 رمز التخزين الموحد  •
 

لاتخاذ إجراء    يتم معالجة النموذج من قبل موظفي الهيئة العامة للضرائب، بتقديم النموذج   عندما يقوم المكلف
 بشأن النموذج.  

   



 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإنتقائية  عن السلعالإخطار خطوات 
  التالفة / المفقودة  

 
 
 
 

الإنتقائية المفقودة أو التالفة الإخطار عن السلع    

 

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

الإخطار عن السلع  خطوات       ２
 الإنتقائية التالفة / المفقودة:

 الدخول سجيل    2.1

 المكلف تسجيل الدخول إلى بوابة ضريبة الإلكترونية. يجب على 

 
 يقوم المكلف بإدخال إسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة به  

 

 

 

 



 
 
 

 7   
 
 
 

التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 الخاصة به. الضريبي  . يجب تحديد رقم التعريف المكلف، تظهر شاشة لوحة معلومات بعد ذلك

 
 .  توجيه المكلف إلى الشاشة الرئيسية ، يتم عند إختيار الرقم الضريبي 
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

الإخطار بسلع إنتقائية  "على    "إنشاء  " ومن ثم على زر  "  الإخطارات "نقر على يقوم المكلف بال
 " مفقودة /تالفة  

 
 

 . شاشة التعليمات  2.2
يجب على المكلف قراءة التعليمات جيدا ومن    تعليمات للمكلفين، تظهر شاشة  عند النقر على )إنشاء(

 .  ثم النقر على زر )إبدأ الان(

 
 
 
 
 

 : ملاحظه 
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

تقديم  تعبئتها أثناء  التي يجب على المكلف  شاشات الخطوات في أعلى الشاشة، يشير شريط إلى  
 ، وعرض الشاشة الحالية. الطلب

 
 

 التخزين تفاصيل   3.2
 . " تفاصيل التخزين  " الشاشة الأولى من العملية هي 

 على  يقوم المكلف بالنقر 
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 . " تفاصيل التخزين   "ل  يجب عليه تعبئتهاشاشة جديدة مع كل التفاصيل التي   ينتقل المكلف إلى
 إما اختيار:   للمكلفيمكن 

   ضريبي.مستودع   .1
 مخزن أخر  .2

 
 

 «. ضريبيى زر الاختيار لـ » مستودع  النقر علعند 
 

3.2 .a    ضريبيمستودع 
 باستثناء حقل » مستودع الضرائب المحددة «  للتعديل ةقابل غير تفاصيل    تظهر

»مستودع  حتى يتمكن من تحديد خيار مستودع مسجل   يجب أن يكون لدى المكلف  ملاحظة :
 «  ضريبي 
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 
 

 " المستودع المحدد " من القائمة المنسدلة للحقل  المستودعد يحديقوم المكلف بت 
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 يتم تعبئة بقية الحقول بشكل تلقائي  

 
 

 بعد ذلك يقوم المكلف بالنقر على زر "حفظ".  
 .  البيانات السابقة مع  "تفاصيل التخزين"من  ى سيتم عرض الشاشة الأول
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

3.2   B  مخزن اخر 
 . "تخزين أخرى "زر الاختيار لـيقوم المكلف بالنقر على 

 
 تظهر حقول تفاصيل المخزن الأخر قابلة للتعديل.  
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 يجب على المكلف تعبئة تفاصيل المخزن، ومن ثم النقر على "حفظ" 

 
 .  السابقةتفاصيل المع   "تفاصيل المتخزين"من  لى سيتم عرض الشاشة الأو

 
 

 على زر "إستمرار" عند النقر على زر "حفظ كمسودة" يتم إنشاء رقم حزمة النموذج، أو النقر 
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 
 

 السلع تفاصيل    4.2
 "تفاصيل السلع" الشاشة التالية هي 
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 لإضافة تفاصيل السلع يقوم المكلف بالنقر على زر الإضافة "إضافة تفاصيل سلع تالفة / مفقودة" 
 

 . السلع" تفاصيل "لـ   يجب تعبئتها شاشة جديدة مع كل التفاصيل التي   تظهر
 :  حسب عن البضائع التالفة أو المفقودة   الإخطارإما  للمكلفيمكن 

 نوع السلع   .1
 رمز وحدة حفظ المخزون.  .2
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

4.2  A حسب نوع السلع   االتصريح 
 ل التفاصيل.  ا دخيقوم بإ و "نوع السلع  "  زر الاختيار لـ  بالنقر على   المكلفيقوم 

 
 

4.2  B  وحدة حفظ المخزون رمز    الإخطار حسب 
 ل التفاصيل. اوأدخ  "رمز وحدة حفظ المخزون" نقر على زر الاختيار ل لا
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 : ملاحظة 
 

 أكثر من شهر واحد من التاريخ الحالي.   الفقدان /التلف يجب ألا يكون تاريخ  •

 تتطلب المرفقات الإلزامية.   " سرقة"و  "مفقودة "  ، وخيارات  الفقد"/  التلف سبب " حقل    •

 حقل "تحديد" تطلب المزيد من التفاصيل في ي  " أخرى "  ، خيارالفقد"/   التلفسبب "حقل   •

 وسيظهر جدول.  على   المكلفبالنسبة للمرفق، يجب أن ينقر 
 . سيتم عرض رسالة ناجحة "تحميل ناجح".   بتحميل المستند بالنقر فوق   المكلفيقوم 

 
 

 
   .مرة أخرى ، الفرعية "تفاصيل السلع"يتم عرض الشاشة "إغلاق"،س على  بالنقر   المكلفيقوم 
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 
إلى شاشة "تفاصيل السلع" الرئيسية مع   المكلف. يقوم النظام بإعادة توجيه  "حفظ"   نقر علىعند ال

 صف التفاصيل التي تم إدخالها.  
 بعد ذلك بالنقر على زر "إستمرار"    المكلفيقوم 
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 معلومات إضافية   -التالية إلى الشاشة   المكلفتوجيه ب النظام  يقوم 
 
o  شاشة المعلومات الإضافية 

 إلى الشاشة التالية "معلومات إضافية".   المكلفينتقل 
 

 ملاحظه:  
 لتوفير مزيد من المعلومات.  المكلف لحاجة وفقا  حيث يمكن تعبئته هذا القسم غير إلزامي  إن 

 

 وسيظهر جدول.   نقر على يقوم المكلف بالبالنسبة للمرفق، يجب أن 
 . سيتم عرض رسالة ناجحة "تحميل ناجح".  بالنقر فوق    المرفققم بتحميل 
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 
 

ومن ثم   إضافية" مرة أخرى. معلومات وسيتم عرض شاشة " "إغلاق"  ر على يقوم المكلف بالنق
 النقر على "إستمرار" 

 
 

 .  " إلى الشاشة التالية "ملخصالمكلف سيقوم النظام بتوجيه 
 
 
o  ص  شاشة الملخ 

قادرًا على رؤية جميع التفاصيل  المكلف يجب أن يكون  "الملخص". إلى شاشة   المكلفسيتم توجيه 
 التي تم إدخالها عن طريق التمرير لأسفل.  
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 
 
 

 لإجراء أي تغييرات في الشاشات التالية :  لمكلف أن يقوم بالنقر على "تعديل"  يمكن لـ
 تفاصيل التخزين والسلع  .1
 معلومات إضافية  .2

 
 إلى الشاشة المحددة للتغييرات. المكلف سيتم توجيه 

 
 
 
o  الإقرار بصحة المعلوماتشاشة   

 .  اتلقائي  تعبأ   شاشة الإقرار بصحة المعلوماتتفاصيل  
مربع   بالموافقة على الشروط والأحكام ومن ثم يتم تحديد  المكلفلتقديم النموذج، يجب أن يقوم 

 وصحيحة".   حقيقية  الطلبأن المعلومات المقدمة في هذا ب قر"أالإختيار 
   بعد ذلك يتم تفعيل زر "تقديم" يقوم المكلف بالنقر على تقديم.
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 
 

 النموذج بنجاح. إكتمال وتقديم تأكيدالنظام رسالة   يظهر
 
o  .شاشة تأكيد الإستلام 
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 حالة الطلب:  .1
 الخطوات التالية :  الطلبالتحقق من حالة لمكلف يمكن لـ

 
 

يقوم المكلف بإختيار قائمة "الإخطارات" ومن ثم النقر على زر "عرض" من لوحة "الإخطار بسلع  
 الإنتقائية تالفة/ مفقودة" 
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التالفة/ المفقودة الإخطار عن السلع الإنتقائية   

٢٠٢٠  -   1.0  اصدار  

 

 رؤية رقم حزمة النموذج الخاص به وحالته الخاصة استنادًا إلى تدفق العملية.  لمكلف  يمكن لـ
 على النحو التالي :  الطلب  حالة ممكن أن تكون  

 
 . بحفظ النموذج  المكلفعندما يقوم  :مسودة   .1
 . بمراجعة النموذج يقوم الموظف عندما  قيد المراجعة: .2
 عندما يوافق موظف الضرائب على النموذج.  موافق عليه:  .3
 توضيحا إضافيا الموظف الضريبيعندما يطلب  : معلومات إضافية .4

 
 الإخطارات التي يتلقاها المكلف بعد تقديم الطلب  1.3
كلما تم  وعن طريق بوابة المكلف  عبر البريد الإلكتروني والرسائل القصيرة  المكلف إخطار  سيتم

 اتخاذ أي إجراء على النموذج / الطلب وهي : 
 التقديم إخطار  .1
 إشعار الموافقة  .2
 إخطار الرفض  .3
 توضيح إضافي  إخطار  .4

 
 
 
 
 
 
 
 


